VZOROVY FORMULAR PRO UPLATNEN{ REKLAMACE

(Vyplnte tento formular a pfilozte jej k reklamovanému zbozi nebo jej zaSlete e-mailem)
Adresat (Prodavajici):

Prosekarna CZs.r.o.

Adresa pro dorucovani a reklamace: Nad Vinnym potokem 2, 110 00 Praha 10

E-mail: eshop@prosekarna.cz

Uplatnéni reklamace (Reklamacni list)

Udaje o kupujicim:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Cislo objednavky / faktury:

Datum prevzeti zbozi:

Specifikace reklamovaného zbozi:

Nazev zboZi a pocet kusU:

Popis vady / diivod reklamace:

(Detailné popiste, vem vada spociva, pfipadné jak k ni doSlo a jak se projevuje)

Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace: (zaskrtnéte nebo zvolte jednu mozZnost)
[ 1Dodani nového zbozi bez vady / vymeéna

[ ]Odstranéni vady / dodani chybéjici ¢asti

[ ]PFfiméfena sleva z kupni ceny

[ 1Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

V pfipadé vraceni penéz nebo poskytnuti slevy uvedte Cislo uctu:

Cislo u&tu / kéd banky: /

\Y dne

(podpis kupujiciho — pouze pokud je formular zasilan v tiSténé podobé)



